MERE INFORMATION GIVER

TRYGHED

Den stgrste forbedring af det psykiske arbejdsmiljg oplevede KLS Grafisk Hus
A/S i forbindelse med indfgrelsen af LEAN. De skeptiske stemmer forstummede
hurtigt, da LEAN fik scenket stressniveauet.

Af Pia Olsen
Foto: KLS Grafisk Hus A/S

"Folk vil altid gerne have mere infor-
mation”, siger Kasper Larsen, som er
okonomidirektor og medejer af KLS
Grafisk Hus A/S i Hvidovre. Virksom-
heden har de sidste par ar arbejdet
malrettet med at forbedre det psykiske
arbejdsmiljo, og Kasper Larsen me-
ner, at de iser i forhold til at informere
medarbejderne er blevet bedre, og det
har skabt storre tryghed i hverdagen.

"Vi har ikke altid vaeret gode nok til at

informere vores medarbejdere, men nu
arbejder vi malrettet pa at blive bedre.
Det er en balance at finde det rigtige
informationsniveau og finde de rigtige
rammer for at sikre et jeevnt og dbent
informationsniveau,” siger Kasper Lar-
sen.

Information om hvordan virksomhe-
den klarer sig, er vigtig information for
medarbejderne, men ogsa hvilke for-
ventninger, der er til de enkelte afde-

linger, samt hvordan forventningerne
bliver indfriet. Hos KLS Grafisk Hus
A/S har medarbejderne selv veeret med
til at definere de vigtigste succeskrite-
rier for deres afdeling.

"Hvis ikke vi forteeller medarbejderne,
hvordan det gar med virksomheden, sé
gisner de, og det kan skabe rigtig me-
get utryghed, specielt fordi tiderne jo er
svere for vores branche,” papeger Kas-
per Larsen.

N

Et af de ugentlige tavlemoder hos KLS Grafisk Hus A/S.

LEAN blev indfort

Den storste forbedring af det psykiske
arbejdsmiljo pa KLS Grafisk Hus A/S
har veret indforelsen af LEAN. Virk-
somheden gik i gang med LEAN i slut-
ningen af 2010, og allerede nu er der
markant forskel pa hverdagen.

"Det har hjulpet helt utroligt meget pa
stressniveauet at fa system i alt. Som
en stor del af vores LEAN proces har
vi foretaget en gennemgribende op-
rydning, og det betyder, at vi i dag kan
finde alt, hvad vi har brug for. Vi ren-
der ikke rundt som for og leder efter
en skruetrakker, som nogen har glemt
at leegge pa plads. Det har helt konkret
saenket stressniveauet,” siger arbejds-
miljorepraesentant pa KLS Grafisk Hus
A/S Bruno Hasselberg.

En anden vesentlig forbedring er, at
dagens opgaver er tilgangelige for alle.

"I hver afdeling hanger vi ordresedler
til dagens opgaver op i prioriteret raek-
kefolge. Det lyder enkelt, men det har
hjulpet gevaldigt pa vores allesam-
mens evne til at bevare overblikket. For
rendte folk rundt og kunne darligt tale
rent af stress. Men overblik reducerer
stress”, siger Bruno Hasselberg.

Tingene bliver sagt

Med indforelsen af LEAN har KLS faet
faste rutiner omkring tilbagemeldinger
fra de enkelte afdelinger. Det sker pa
ugentlige tavlemoder i alle afdelinger.
"Vi har faet en procedure for, hvordan
information kommer fra et niveau i
virksomheden til et andet. Det betyder,
at ledelse og medarbejdere er rykket
taettere pa hinanden, ogat der bliver ta-
get hand om de problemstillinger, som
medarbejderne har. Og medarbejderne
far sagt deres mening pa mederne i
afdelingen,” siger Kasper Larsen, der
ogsa har oplevet, at medarbejderne er
blevet mere aktivt deltagende, efter at
de har faet LEAN og selv er med til at
saette fokus pa de uhensigtsmaessighe-
der, som irriterer dem i hverdagen.
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"Nar medarbejderne oplever, at de bli-
ver taget alvorligt, og at det, de siger,
har en umiddelbar effekt, sa bliver de
mere aktive, og er deltagende pa en
konstruktiv og positiv made. Vi vil ikke
have negativt brok, men kan derimod
arbejde sammen omkring konstruktive
losningsforslag,” siger Kasper Larsen.

Dialog

I KLS Grafisk Hus A/S oplever de, at
dialogen er et af de vigtigste vaerktojer
i arbejdet med at forbedre det psykiske
arbejdsmiljo.

"Vi kan desverre ikke fjerne arbejds-
presset fra vores medarbejdere. Det er
et grundvilkar for hele branchen, som
oplever hérde tider kombineret med
kortere og kortere deadlines pa opga-
verne. Men ved dialog og ved at lytte
til hinanden, fungerer vi bedre som et
team, og det gor det nemmere at klare
arbejdspresset,” konstaterer Kasper
Larsen.

I begyndelsen var der dog en vis skepsis
over for LEAN.

"I starten tror jeg, at vi allesammen var
skeptiske overfor LEAN, men efterhdn-
den som vi oplevede, at det virkede, og
at det seenkede stressniveauet, sa er vi
blevet mere og mere motiverede. Alle
de sma tilbagevendende irritationer,
der for kunne stresse os i hverdagen,
bliver der i dag taget hand om. Det bli-
ver lost, og sa skal vi ikke teenke mere
pa det. Og utilfredshederne bliver luf-
tet, inden de vokser sig for store. Det er
pa grund af systematikken i LEAN sy-
stemet,” papeger Bruno Hasselberg.

Oget produktivitet

Forbedringerne kan ses pa bundlinjen
Nar det psykiske arbejdsmilje bliver
bedre, kan ses bade pa arbejdsglaeden
og pa produktiviteten.

"Vi kan helt konkret se, at vores pro-
duktivitet er steget med 12-14 procent
siden indforelsen af LEAN. Og det skyl-
des ikke, at folk lober hurtigere. Det er

simpelthen, fordi vi organiserer arbej-
det bedre. Vi kan nemlig ogsa se, at det
har en positiv effekt pa vores korttids
sygefraveer, for det er faldet fra 2,8% i
2011 til 1,9% i ar til dato,” siger Kasper
Larsen, og understreger, at tiltagene
med storre indflydelse og hojere infor-
mationsniveau er blevet meget positivt
modtaget pa alle niveauer i virksomhe-
den.

"Som en del af ledelsen kan jeg merke,
atviharen bedre fornemmelse af stem-
ningen i virksomheden. Og det skyldes,
at informationen nar frem til os, ogsa
nar der er ting, vi ikke gor godt nok, og
det gor det naturligvis nemmere for os
at agere. Det stiller nye krav til os som
ledere, men det giver os ogsa storre ar-
bejdsglade,” siger Kasper Larsen.
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