SUSTAINABLE CUSTOMER EXPERIENCE CHECKLIST

TRANSPARENS-FAKTOREN

ER VI TRANSPARENTE OMKRING VORES
FORRETNINGSPROCESSER? (F. EKS SUPPLY CHAIN)

KAN VORES KUNDER NEMT BED@MME VORES B/AREDYGTIGE
INDSATSER?

DELER VI INFORMATION NAR VI LEVER OP TIL DE
BZAREDYGTIGE KRAV VI SATTER FOR VORES VIRKSOMHED?

TROVARDIGHEDS-FAKTOREN

ER VORES KUNDER | STAND TIL AT BED@MME VORES
TROVARDIGHED?

BENYTTER VI ECOLABELS SOM BZAREDYGTIG STIMULUS
FOR AT SKABE TROVARDIGHED?

ER VORES FORRETNINGS VARDIER TROVZARDIGE FRA
KUNDENS SYNSPUNKT?

VIDENS-FAKTOREN %&;‘F

TILBYDER VI RELEVANT VIDEN IFT. TOUCHPOINTS OG
MALGRUPPE?

KAN DER VARE FORVIRRING OMKRING VORES FORETAGENDER?

KENDER VORES KUNDER VORES VARDIER OG MISSION?
(OG HVORDAN DETTE PAVIRKER VORES FORRETNING)?

KOMMUNIKATIONS-FAKTOREN

®

HUSKER VI AT KOMMUNIKERE “IMPACT“ OVER “INPUT“?

KOMMUNIKERER VI DER HVOR VORES MALGRUPPE SPGER
INFORMATION?

OVERBELASTER VI POTENTIELT VORES KUNDER MED
INFORMATION?

sy

PERSONLIGE FORBINDELSER-FAKTOREN m

HAR VORES ANSATTE NOK VIDEN/TRZNING TIL AT TILBYDE EN
GOD DIALOG MED BAREDYGTIGE STIMULI?

DELER VORES ANSATTE VIRKSOMHEDENS BAREDYGTIGE
MINDSET, OG ER DE | STAND TIL AT OVERF@RE DETTE?

FORSTAR VORES ANSATTE DEN BETYDELIGE EFFEKT
BAREDYGTIGHED HAR PA DEN BAREDYGTIGE
KUNDEOPLEVELSE?

TILLIDS-FAKTOREN

©

SER MARKEDET OG VORES KUNDER OS SOM
TILLDSVAKKENDE?

HVIS JA, HVORFOR? KAN VI G@RE MERE AF DETTE?

HVIS NEJ, HYORFOR IKKE? HVILKE FAKTORER PAVIRKER
DETTE?



